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Introduction.

Voici les conditions de garantie et la procédure de Trioliet Feeding Technology.

Le document se compose des parties suivantes :
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Procédure de garantie Trioliet B.V.

Conditions générales de la garantie limitée
Conditions de garantie étendues et procédure Trioliet
Procédure de demande de garantie via le portail
Signalement des piéces de retour

Disposition finale

Annexes

Nous avons essayé de dresser un apercu le plus clair possible qui vous aidera, en tant que vendeur,
a faire valoir vos droits a la garantie et/ou a renvoyer des piéces a Trioliet B.V.

En cas de questions ou d’imprécisions, vous pouvez toujours vous adresser au département
garantie de Trioliet B.V.

T0031541572121
E warranty@trioliet.com

Trioliet. Développé pour vous.
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1. Procédure de garantie Trioliet B.V.
La présente procédure de garantie a été établie pour aider le vendeur a renforcer la fidélité des
clients lorsque ceux-ci doivent faire appel a la garantie. Cette procédure de garantie vise a
expliquer les responsabilités tant du vendeur que de Trioliet BV dans la résolution d'une situation
ou le client final fait appel a la garantie. Le vendeur et Trioliet BV ont un partenariat visant a
satisfaire les clients finaux en leur fournissant un excellent service. L'objectif vise a renforcer la
réputation tant du vendeur que de Trioliet BV du point de vue du client final. Ce dernier informera
d'autres personnes de sa satisfaction ou de son insatisfaction suite au déroulement de la
procédure de garantie.
L'objectif fondamental d'un reglement de garantie consiste a indemniser les frais légitimes du
vendeur encourus dans le cadre de la réparation de vices au niveau du matériel et de la finition des
produits
vendus par Trioliet B.V.. Cette procédure de garantie est destinée a aider les vendeurs,

alademande de 'utilisateur final, d’une maniére rapide et cohérente.

Avec des connaissances pratiques des procédures de ce manuel et une

analyse technique experte de la raison de la réparation ou du remplacement, le recours a la

garantie

peut étre traité efficacement, sur la base de bons accords, correctement et rapidement.

Dans ce document, vous trouverez les conditions générales de garantie ainsi que les conditions de
garantie étendues et la procédure d’introduction et de traitement d’un recours a la garantie.

Le recours a la garantie est possible sur les pieces suivantes via le portail de garantie en ligne :
44 Garantie sur la machine
44 Garantie sur les pieces

44 Garantie sur une machine de démonstration

4 Enoutre, il est également possible de signaler le retour de pieces.

Veuillez vous reporter a ’'annexe 1 de 'organigramme du type de demande pour déterminer quel
type s’applique a votre recours a la garantie. Le portail de garantie est accessible via

https://service.trioliet.com/



https://service.trioliet.com/
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2. Conditions générales de la garantie limitée

2.1. Garantie générale sur la machine

Trioliet B.V. garantit que chaque nouveau produit vendu a son vendeur

satisfait aux spécifications publiées de Trioliet B.V. et sera libre (a ’'exception des logiciels,
prototypes, produits de test et modeles de nouveaux produits) de vices de matériaux, de finition et
de conception, dans le cadre d'une utilisation normale et dans des conditions normales. Et ce,
pour une période de douze (12) mois consécutifs ou quinze cents (1500 heures de
fonctionnement), selon ce qui est atteint en premier lieu, a partir de la date de livraison du produit
Trioliet inutilisé a lutilisateur final initial.

N.B. Lorsqu’une extension de garantie est convenue lors de I’achat sur la facture, la période ou les
heures de fonctionnement pour la période de garantie étendue concernée s’appliquent a la

garantie de la machine.

2.2. Garantie sur les boites d'engrenages planétaires
Trioliet B.V. octroie une garantie limitée sur les boites d'engrenages planétaires pendant une

période de vingt-quatre (24) mois ou trois mille (3 000) heures de fonctionnement a compter de la

date de livraison a l'utilisateur final initial, a condition que les instructions reprises dans le manuel

soient respectées. Attention : il s’agit uniquement des boitiers d'engrenages planétaires pour
entrainement direct de la vis. Les boitiers réducteurs mécaniques, les boitiers réducteurs
automatiques tels que les transmissions 2-Speed, 3 Speed Shifttronic et les boitiers
d’entrainement a vis plate ne sont pas couverts par cette garantie.

N.B. Lorsqu’une extension de garantie est convenue lors de l’achat sur la facture, la période ou les
heures de fonctionnement pour la période de garantie étendue concernée s’appliquent a ces

boites d'engrenages planétaires.

2.3. Garantie sur les pieces

Les piéces de rechange et les composants livrés ultérieurement sont garantis pendant 12 mois ou
quinze cents (1 500) heures de fonctionnement, selon la premiere éventualité, a compter de la date
de montage (réparation de la machine avec cette piece). Pour les boitiers réducteurs visés au point
2.2, une période de vingt-quatre (24) mois ou de trois mille (3 000) heures de fonctionnement
s'applique ici. Pour entrer en ligne de compte pour la garantie sur les pieces, celles-ci ne peuvent
toutefois étre en stock que pendant maximum 2 ans. La date de facturation de la piece est ici

déterminante.
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Trioliet n'indemnise pas les heures de travail et/ou de déplacement nécessaires au remplacement

des éléments livrés sous garantie.

24. Stock de machines du vendeur

Si un stock de machines est vendu dans un délai de 1 a 24 mois, cette machine tombera sous le
délai de garantie standard de douze (12) mois ou quinze cents (1 500) heures. A la livraison de la
machine, le service apres-vente de Trioliet B.V. souhaite recevoir un rapport avec des photos de
I’état de la machine pendant la livraison au client final.

Si un stock de machines est vendu entre 24 et 36 mois, le délai de garantie n’est que de six (6) mois
ou sept cent cinquante (750) heures. A la livraison de la machine, le service aprés-vente de Trioliet
B.V. souhaite recevoir un rapport avec des photos de I’état de la machine. A la livraison aprés le
délai écoulé, toutes les huiles de ’engrenage planétaire et des boitiers réducteurs doivent étre
remplacées aux frais du vendeur. Si la machine a plus de 36 mois, toute responsabilité en matiere

de garantie est annulée.

2.5.  Procédure de demande de garantie

Dans tous les cas, les piéces doivent étre commandées par la voie normale au département Spare

Parts de Trioliet pour réparation. Il s’ensuit automatiquement une facture pour les pieces et le

transport. Les demandes de garantie doivent étre introduites dans les 30 jours suivant la réparation
sur le portail de garantie et faire 'objet d’'une évaluation. Les demandes introduites apres ce délai
de 30 jours seront rejetées. Chaque réparation doit étre réclamée séparément. Trioliet n’accepte

pas de demande collective sur une période plus longue.

2.6. Parties sujettes a l'usure

Le recours a la garantie est exclu pour les piéces soumises a une usure normale,

comme les vis, les couches d’usure a face dure, les patins d’usure, les bandes d’usure, les
couteaux-vis, les bandes transporteuses,

les joints de bandes transporteuses, les trémies, les bandes, les roulements, les arbres de prise de
force (PTO), les plaques d'insertion,

les rebords de fixation, etc. Si aucun revétement Triocot n’a été appliqué,

['usure et la corrosion de l'intérieur de la chambre de mélange ne sont pas couvertes par la

garantie.
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2.7. Utilisation, modifications, installation et maintenance non autorisées
Trioliet B.V. ne fournira en aucun cas de garantie sur les machines ou pieces

faisant I'objet d’abus, de modifications et/ou de changements non autorisés, d’un

accident ou si une réparation a été effectuée avec des pieces qui ne sont pas obtenues

auprés de Trioliet. La garantie est valable uniquement si l'installation de |'équipement est réalisée
conformément au(x) manuel(s) et si le produit est utilisé et entretenu en suivant les instructions du
mode d'emploi.

. Les travaux de service et de maintenance doivent étre documentés et présentés sur demande.

2.8. Responsabilité
Trioliet B.V. n'est pas responsable des |ésions ou dégats, de quelque sorte ou nature que ce soit,

occasionnés a des personnes ou a des propriétés. La garantie ne couvre pas la perte de production,
les pertes résultant d’un retard ou d’'une anomalie dans la conduite, ou tout colit, ou

les pertes subies pour du travail (supplémentaire), des machines de remplacement, le transport, la
location ou

pour quelque raison que ce soit.

Trioliet B.V. n’est pas non plus responsable des éventuelles conséquences de la cybercriminalité.

Sauf comme décrit ci-dessus, Trioliet B.V. n’a aucune obligation ou

responsabilité de quelque nature que ce soit et n’est pas tenue responsable pour les
dommages, dommages consécutifs directs ou indirects, dommages consécutifs aux véhicules
attelés

comme les tracteurs, les dommages consécutifs au bétail, a la viande, au lait ou a ’élevage, les
dommages consécutifs de

tiers ou dommages consécutifs dus a une fuite d’huile. Trioliet B.V. ne donne aucune autre
garantie,

explicite ou implicite.

2.9. Réparation des pieces et des matériaux

Cette garantie est soumise a toutes les conditions existantes pour la livraison qui
peuvent avoir une influence directe sur notre capacité a obtenir des matériaux ou

a les fabriquer comme piéce de rechange. Trioliet n'est pas responsable des

frais de transport spéciaux ou urgents encourus pour livrer les pieces. Trioliet n’est pas

tenue de livrer les pieces dans un laps de temps déterminé car il se pourrait
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que ces pieces ne soient pas de stock. Trioliet fait de son mieux pour garantir un
approvisionnement en pieces de rechange convivial, mais ne peut pas garantir qu’une

livraison des piéces aura lieu dans le délai de livraison régulier.

2.10. Réparationd’ urgence

Trioliet n’indemnise pas les frais de réparation d’urgence sous quelque forme que ce soit (y
compris les frais de main-d'ceuvre, de matériel ou les frais connexes encourus pour démonter des
pieces d’autres machines (de stock)).

Seule la réparation finale avec les pieces Trioliet originales qui est effectuée pour remettre la

machine en service est indemnisée, a condition que la machine soit encore sous garantie.

2.11. Enregistrement, quittance de livraison et instruction de la machine

Un droit a la garantie ne peut étre accepté que si la machine est enregistrée. Cela signifie que la
machine est associée a l'utilisateur final.

Le jour ou la machine est remise a l'utilisateur final, le vendeur s’engage a enregistrer la machine
via le portail de garantie Trioliet dans les 30 jours suivant la remise.

En enregistrant la machine, le vendeur confirme la remise correcte de la machine et des

documents nécessaires. L’instruction de la machine Trioliet est exécutée par le vendeur.

Pour les machines qui ne sont pas enregistrées, le vendeur ne peut pas introduire de demande de
garantie via le portail de garantie. Si la machine n’est pas enregistrée dans les 30 jours suivant la
livraison, la date de facturation au vendeur sera prise comme date d’enregistrement.

L’envoi de la quittance fournie n’est plus d’application depuis le 01/01/2016 et sert uniquement a

’administration du vendeur si souhaité.

2.12. Modifications des spécifications

Trioliet B.V. se réserve le droit d’apporter des améliorations a la conception de ses produits ou d'en
modifier les spécifications

a tout moment, sans que cela n'entraine aucune obligation a |'égard des propriétaires d'unités
achetées antérieurement.

Outre Trioliet B.V., personne n’a le droit d’apporter ou d’adapter des modifications pour étendre la

garantie. Dans le cas contraire, tout recours a la garantie est annulé.
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3. Conditions de garantie étendues et procédure Trioliet B.V.

3.1. L'objectif de la garantie

La garantie assure au vendeur/a l'utilisateur final en cas de défaut de matériel ou de finition
pendant la période de garantie que Trioliet B.V. assume la responsabilité spécifique de la
réparation, comme

stipulé dans les conditions générales de la garantie limitée. Les conditions générales

de la garantie limitée sont fournies a chaque client final qui acquiert un nouvel équipement.

La période de garantie prend cours a la date a laquelle la machine est enregistrée par le vendeur. Si
la machine n’est pas enregistrée dans les 30 jours suivant la livraison, la date de la facture de
Trioliet B.V. au vendeur vaut comme date de début de la période de garantie.

L’enregistrement de la machine doit étre effectué via le portail de garantie Trioliet. Une fois que la
période de garantie a débuté, elle ne peut étre ni arrétée ni interrompue (temporairement).

3.2. Lesresponsabilités du vendeur

Les responsabilités suivantes doivent étre exécutées lors de la livraison d’un produit
a lutilisateur final ou autrement indiquées dans la garantie :

a) Enregistrez la machine dans les 30 jours suivant la livraison a ['utilisateur final via le portail
de garantie en ligne Trioliet pour pouvoir prétendre a la garantie. L'enregistrement du
produit doit étre réalisé des que la machine a été livrée au client final. Au maximum 24
mois apres la livraison au vendeur, Uenregistrement du produit d’'une machine peut avoir
lieu pour entrer en ligne de compte pour une garantie de 1 an/1 500 heures de

fonctionnement, en fonction du moment de la livraison a l'utilisateur final.

A partir du 01/01/2016, cet enregistrement pourra s'effectuer via le portail de garantie.
Pour ’enregistrement de la machine, nous vous renvoyons au manuel d’utilisation Trioliet
Halifax Portal NL.

b) Discussion/explication de la déclaration de garantie, du manuel d’utilisation et du
rapport de livraison complet pour s’assurer de la compréhension des responsabilités de
Uutilisateur final en relation avec la garantie, le service et le fonctionnement correct et sir
du produit.

Les utilisateurs finaux doivent étre encouragés a réparer les pieces défectueuses ou

a les remplacer immédiatement en cas de panne et que la poursuite de ['utilisation
entrainera

une usure supplémentaire et excessive.

c) Veillez a ce que la machine soit utilisée selon le but décrit dans le manuel.

d) Préalablement a une réparation importante ou au remplacement de piéces défectueuses,
d’une valeur supérieure a quinze cents euros ou de plus de 10 heures de travail, il convient
de contacter Trioliet B.V. pour s’assurer que les frais de réparation correspondent a la
valeur du produit.
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e)

f)

g)

h)

)

k)

)

m)

p)

q)

r)

Les demandes de garantie pour les machines en stock chez le vendeur peuvent étre
introduites aupres de Trioliet BV lorsque des vices sont constatés avant la vente de la
machine.

S'il faut du temps pour poser un diagnostic, vous devez préalablement contacter Trioliet
BV pour approbation.

Mesures de précaution vis-a-vis des réparations de garantie et de service telles que
prescrites dans les bulletins de service ou autres instructions de Trioliet BV.

La demande de garantie doit étre remise dans les 30 jours suivant la fin de la réparation via
notre portail de garantie. Tous les travaux de garantie doivent étre réalisés dans les 30
jours suivant la panne. Informez le département garantie de Trioliet de toute prolongation
si les réparations ne peuvent étre effectuées dans les 30 jours suivant la panne ou le vice.
La demande de garantie ne sera pas acceptée en cas de dépassement de cette période de
30jours.

Les frais de transport depuis et vers |'atelier sont a charge du client final.

Les frais de grues/d'engins de levage ne sont pas indemnisés.

Les frais de remplissage d'huile et de lubrifiant suite a une fuite ou au remplacement de
filtres ou de joints sont indemnisés jusqu'a un maximum de 5 litres respectivement € 50,-.
Pour outils spéciaux, appareils de lecture, d’alignement, de climatisation, etc. et utilisation
d’une voiture de service, d’'un bus, d’un camion, etc., aucune indemnité ne peut étre
demandée.

Les outils et consommables ne sont pas remboursés.

Trioliet n'indemnise pas les frais des réparations d'urgence (par exemple, le démontage
d'une machine d'approvisionnement), mais uniquement les frais de la réparation de la
machine en tant que telle.

Trioliet n’indemnise pas les frais d’une éventuelle machine de remplacement. Le vendeur
doit lui-méme fournir une machine de remplacement si la réparation prend plus de temps.
Aucun droit a la garantie n’est possible sur les machines livrées a 'utilisateur final si le
paiement intégral de la machine a Trioliet B.V. n’a pas été payé au préalable par le
vendeur.

Les machines doivent étre réparées avec des pieces d'origine, livrées par Trioliet BV.
L’utilisation de pieces de tiers requiert 'autorisation de Trioliet B.V.

Les dommages/colts supplémentaires dus a des temps de travail plus longs, des heures
supplémentaires, des suppléments pour le soir ou le week-end ne peuvent pas étre
déclarés par le vendeur ou l'utilisateur final.

Les dommages consécutifs directs et indirects, sous quelque forme que ce soit, par
exemple au tracteur (connexion prise de force, soupapes hydrauliques, pompe a huile et
installation électrique) sont exclus.

Les coordonnées (par ex. e-mail), avec lesquelles Trioliet B.V. peut prendre contact ou
demander des pieces de retour, doivent étre tenues a jour par le vendeur.
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3.3.  Responsabilités de Trioliet B.V.

a)

b)

d)

e)

f)

g

h)

La main-d'ceuvre et les frais de déplacement sont indemnisés conformément aux accords
conclus avec Trioliet B.V. qui s’appliquent aux vendeurs short-line et full-line. Le vendeur
accepte ces accords au moment de la conclusion du rayon vendeur Trioliet.

Les pieces sont créditées aux frais nets du vendeur.

Le vendeur doit d'abord utiliser des pieces de son stock. Si des pieces doivent étre
envoyées par Trioliet BV, la cargaison sera envoyée de la maniére la plus économique
possible, afin qu'elle parvienne a destination au plus vite. Air, Next Day Air, Priority et les
autres méthodes d'expédition spéciales a la demande du vendeur sont a charge du client.
Les temps de réparation sont évalués par Trioliet BV et peuvent étre adaptés aux temps de
réparation moyens exigés par d'autres vendeurs pour réaliser de telles réparations.
Trioliet B.V. s’efforcera de traiter dans les plus brefs délais les demandes de
garantie/demandes de retour de piéces introduites. Il n'y a aucune possibilité de tirer des
droits du temps de traitement de ces demandes.

Les indemnités pour une réparation réalisée par des parties externes (pas par le personnel
du vendeur) seront jugées adéquatement par le département de garantie de Trioliet B.V..
Des factures ou offres externes pour des réparations doivent préalablement étre
approuvées par le département de service de Trioliet BV. La facture doit étre jointe en
annexe a ’envoi de la demande de garantie via le portail de garantie.

Les frais d'une machine de remplacement et les frais des réparations d'urgence ne peuvent
pas étre déclarés.

Les pieces d'usure (couteaux, couteaux-vis, vis, couches d'usure hard face, tapis, trémies,

paliers, pneus, plaques d'usure, bandes d’usure, arbres de prise de force, plaques
collectrices et d'insertion, bandes d'arrivée, etc.) présentant une usure normale sont a
charge du client. Les filtres et ['huile moteur sont également traités comme des piéces
d'usure.

Le délai de garantie sur les pieces s'éléve a douze (12) mois ou quinze cents (1.500) heures
de fonctionnement en fonction de la premiere limite atteinte. Sont exclus les boitiers
d'engrenages planétaires cités au point 2.2. Cela concerne la garantie sur la piece elle-
méme, le temps de travail éventuel, les frais de déplacement et/ou d’autres frais de
remplacement ne sont pas remboursés.
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3.4. Autres dispositions de garantie

Les dispositions ou directives supplémentaires suivantes s’appliquent lors de ’'exécution de
réparations sous garantie :

a) Danstous les cas, la réparation la plus avantageuse doit étre réalisée, sauf indication
contraire.

b) Seules les pieces livrées par Trioliet BV sont couvertes par la garantie. L'utilisation de
pieces provenant d'autres sources n'est pas prise en charge par la couverture de garantie.

c) Toutes les pieces ayant été remplacées au cours de la période de garantie doivent étre
conservées durant trois (3) mois apres l'introduction de la demande de garantie aupres de
Trioliet BV. Ces piéces peuvent étre jetées si la demande de retour n'a pas eu lieu dans
cette période et si lademande de garantie a été traitée intégralement. Les pieces qui sont
renvoyées a Trioliet BV et pour lesquelles aucune indemnité de garantie n'est octroyée
peuvent, si souhaité, étre restituées au vendeur dans les 14 jours apres traitement de la
réclamation par Trioliet BV.

d) Toutes les pieces retournées a Trioliet BV doivent étre envoyées tous frais payés par le
vendeur. Toute piece non envoyée tous frais payés sera refusée et pourra étre renvoyée au
vendeur. Tous les emballages retournés doivent étre clairement étiquetés avec le numéro
de réclamation et un formulaire ARM (Autorisation de Retour du Matériel). Tout article
retourné sans référence claire sera refusé/renvoyé.

Si la demande de garantie est approuvée, les frais de transport du vendeur vers Trioliet BV
seront indemnisés sur la base du moyen de transport le moins colteux.

e) Trioliet BV se réserve le droit de refuser toutes les demandes en garantie pour des piéces,
un travail ou divers frais lorsque des erreurs sont trouvées, ou que des dispositions de
garantie ont été utilisées abusivement, ou que des réclamations frauduleuses ont été
introduites ou que le maximum d'heures de fonctionnement a été dépassé.

f) L'indemnité de garantie n'est pas possible :
I.  Siles pieces retournées n'ont pas été nettoyées et n'ont pas été correctement étiquetées
ou si elles ont été endommagées durant le retour suite a un mauvais conditionnement.
Il.  Silademande de garantie ne tombe pas sous les « dispositions » telles qu'exposées dans la
procédure de garantie.

Il.  SiTrioliet BV a demandé le retour de certaines piéces, des compositions ou des
informations, mais ne les a pas regus dans les 30 jours apres la date de la demande de
retour.

IV.  Surles demandes en garantie suite a un dommage ou un défaut qui reléve clairement de la
responsabilité du vendeur ou de la société de transport.

V.  Surlademande de garantie compléte lorsque la procédure de garantie n'a pas été suivie.

VI.  Siles piéces ne sont pas renvoyées avec les bons formulaires (ARM).
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3.5. Envoi des pieces de réparation pour un cas de garantie

Trioliet B.V. s’efforcera d’envoyer le plus rapidement possible les pieces demandées au vendeur.
Les pieces de rechange/réparation seront transportées de la maniére la plus avantageuse possible.
Si le vendeur demande un transport non standard (transport spécial, par exemple par express de
nuit, taxi, etc.), les frais supplémentaires sont a la charge du destinataire.

Les pieces de réparation sont facturées, cette facture doit étre payée a ’'avance et ne peut pas étre
facturée a ’avance avec les factures de crédit suivantes.

S’il est fait appel a la garantie, la livraison sera créditée en tout ou en partie aprés contréle et
confirmation.

3.6. Bulletins de service

Les bulletins de service sont publiés sur le site Web de Trioliet et éventuellement envoyés

avec la piece si nécessaire. Ceci afin d’attirer I’attention des vendeurs sur les réparations spéciales.
Chaque bulletin

fournit des indications et procédures détaillées pour exécuter le service/la réparation. Le vendeur
doit s'informer sur le site Web de Trioliet BV Portail de service https://download.trioliet.com a
propos des bulletins de Service.

Dans certains cas, cela sera également indiqué sur le portail de garantie sous le programme PIP,
dans le cas ou des frais de réparation/modification s’appliquent. Cette indemnité s’applique aux
matériaux utilisés, a la main-d'ceuvre et aux éventuels frais de déplacement. Le cas échéant, c'est
indiqué dans le bulletin de service correspondant et les informations mentionnées sont également
utilisées comme directive pour le remboursement des frais.

3.7. Exclusion de garantie

Aucune garantie n’est accordée dans les cas suivants :

44 Utilisation inappropriée (utilisation non conforme a 'usage prévu)

44 Surcharge de la machine (utilisation non prévue)

4 Installation ou mise en service incorrecte

44 Dommages dus a une mauvaise manipulation

44 Pieces soumises a une usure naturelle/normale (telles que vis, couteaux, bandes de
transport, pneus, roulements, arbres d’entrainement, etc.)

44 Traitementincorrect et négligent

44 Outils non appropriés

44 Influences chimiques, électrochimiques, électriques ou conséquences de la
cybercriminalité, pour autant qu’elles ne relevent pas de la responsabilité de Trioliet B.V.

44 Dommages dus a un entretien insuffisant

44 Dommages dus a la manipulation de composants

44 Bulletins de service ou il n’est pas question d'indemnité.

44 Les pieces défectueuses qui n’ont pas été livrées par Trioliet, mais par des tiers, doivent
étre réclamées auprés de cette® partie
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La garantie est également exclue en cas de dommages causés par une manipulation négligente ou
incorrecte, le non-respect des instructions d’utilisation du mode d’emploi ou l'utilisation de
lubrifiants autres que ceux prescrits.

La machine doit faire 'objet d’un entretien régulier conformément au mode d’emploi.

Un entretien insuffisant peut entrainer ’exclusion du droit a la garantie.

Les travaux de service et de maintenance doivent étre documentés et présentés sur demande.
Toute autre réclamation découlant de vices ou de "absence de caractéristiques garanties de l'objet
de la vente est exclue.

3.8. Indemnités

En cas de demande de garantie, le vendeur peut déclarer les colts des matériaux utilisés et des
services fournis a Trioliet B.V. Si nécessaire, nous prenons également en charge les frais de
déplacement et de temps de déplacement jusqu’a l'utilisateur final ou jusqu’a lemplacement de la
machine. Le déplacement est considéré comme le trajet direct entre le lieu de l'atelier de service et
Lutilisateur final ou ’endroit ou se trouve la machine. Le temps de déplacement s’applique a 1
personne. Si les travaux de réparation nécessitent 'intervention de plusieurs personnes, cela doit
étre indiqué dans les informations. Les frais d’expédition sur les pieces peuvent également étre
réclamés.

Le département garantie de Trioliet B.V. se réserve le droit de controler les frais réclamés dans la
demande de garantie.

Si les travaux de garantie ou de réparation coltent plus de dix (10) heures de travail et que les
piéces a réclamer ont une valeur supérieure a quinze cents (1 500 €) euros, cette panne/ces travaux
doivent étre expressément approuvés par le service apres-vente de Trioliet B.V. en mentionnant les
frais a prévoir.

Le vendeur est responsable du maintien de la proportionnalité des travaux de garantie et de
réparation. L’indemnité de garantie est basée sur les spécifications Trioliet. En cas de
réclamations/vices sur ou de pieces (garantie sur les pieces), nous ne remboursons pas les frais de
main-d'ceuvre, de déplacement ou autres.

Les réparations doivent étre effectuées avec des pieces d’origine de Trioliet B.V. L’utilisation de
piéces de tiers requiert une autorisation préalable.

Il est obligatoire d’ajouter un bon de livraison en annexe lorsque les piéces utilisées d’une* lot
dépassent la valeur de 100,- €.
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4. Procédure de demande de garantie via le portail de garantie.

4.1. Introduction de la demande de garantie

Pour rembourser les colits des travaux de garantie, le distributeur doit

déposer une demande de garantie sur le portail de garantie. Le portail de garantie en ligne doit
étre utilisé a cette fin. https://service.trioliet.com/ L’introduction d’une demande de garantie

d’une autre maniere n’est pas acceptée.

La réparation doit étre effectuée dans les 30 jours suivant la panne et la demande doit étre remise
dans les 30 jours suivant la réparation. Si la demande est introduite aprés ’expiration de ce délai,
Trioliet B.V. se réserve le droit de rejeter la demande ou d’écourter 'indemnisation.

Le vendeur doit introduire une demande distincte pour chaque panne/vice. La demande doit
décrire le dommage de maniere suffisante et détaillée. Les demandes de garantie qui ne
contiennent pas de description pertinente et claire du défaut ou dont le défaut n’a pas encore été
effectivement réparé ne seront pas traitées et seront refusées.

Trioliet B.V. s’efforcera de traiter dans les plus brefs délais les demandes de garantie/demandes de
retour de pieces introduites. Il n'y a aucune possibilité de tirer des droits du temps de traitement
de ces demandes.

La demande de garantie contient les informations suivantes :

a) Lenuméro du vendeur, le nom et 'adresse, le numéro de la demande, le nom et 'adresse
du vendeur qui a réalisé les réparations sous garantie et demande le
remboursement. (automatiquement sur le portail)

b) Le nom du client et son adresse et/ou adresse e-mail ou numéro de téléphone, le nom du
document, 'adresse et le numéro de téléphone du client final original du produit sous
garantie.(automatiquement sur le portail lorsque la machine est enregistrée)

c) Date d’achat/d’enregistrement lorsque le produit a été livré au client final/utilisateur.
(automatiquement sur le portail lorsque la machine est enregistrée)

d) Le numéro d'identification du produit et le numéro de série de la machine sur laquelle les
réparations ont été effectuées (automatiquement sur le portail)

e) Date des dommages/vices et date de réparation.

f) Le modele, le nom ou le numéro du modele.
g) Ladurée d'utilisation, le nombre d'heures d'utilisation du produit précédant la panne.

h) Déclarer les piéces requises, toutes les pieces de service qui ont été utilisées pour effectuer
les réparations nécessaires, y compris le nombre, le numéro de piéce, la description et le
prix d'achat net.

i) Les frais de main-d'ceuvre totaux, les heures multipliées par le tarif horaire correspondant
pour calculer les frais de main-d'ceuvre totaux.

j) Lavaleur totale des pieces, la somme totale des pieces utilisées.
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k) Les frais d'envoi au vendeur des pieces fournies sont indemnisés sur la base du moyen de
transport le moins colteux. Les frais (supplémentaires) éventuels pour un transport
d'urgence ne sont pas indemnisés.

) Levendeur doit fournir une description bréve mais claire du vice, de sa cause probable et
des travaux effectués.

4.2. Demande de retour de pieces défectueuses

Pour [’évaluation de la demande de garantie, il est possible que Trioliet B.V. demande le retour des
piéces défectueuses. Si vous le souhaitez, vous recevrez un formulaire ARM (Autorisation de Retour
du Matériel) a ’adresse e-mail de contact que vous avez indiquée.

La ou les pieces a renvoyer doivent étre marquées avec le formulaire ARM envoyé de maniere a ce
qu'elles soient clairement identifiables, ce qui permettra a Trioliet B.V. de les traiter sans
probléme.

Les pieces ne doivent pas étre renvoyées de leur propre initiative, car il est possible que des pieces
non identifiables soient perdues et qu'elles ne soient finalement pas remboursées.

Le retour doit étre effectué de maniere a permettre l'inspection et le diagnostic des vices (sceller
les composants hydrauliques, emballer les appareils électroniques dans un emballage étanche et
les protéger contre les chocs).

Trioliet rembourse les frais de retour demandés via un ARM. Il s’agit souvent des frais de fret
normaux qui étaient également d’application au moment de la commande.

Les colis de plus de 25 kg peuvent étre proposés a ’enlevement via notre entrep6t de pieces de
rechange. spareparts@trioliet.com

Seuls les composants démontés et complets de maniére professionnelle (a 'exception des
dommages dus a un défaut) sont couverts par la garantie.

Si les pieces livrées sont endommagées pendant le démontage, toute réclamation au titre de la
garantie est annulée, sauf si la piece ne peut pas étre retirée sans dommages.

Une fois que Trioliet B.V. aura évalué et controlé la piece endommagée, une décision sera prise et,
si nécessaire, la demande de garantie sera créditée.

En cas de demande de garantie approuvée, les piéces usagées deviennent la propriété de Trioliet
B.V. Les pieces usagées retournées sont mises a la ferraille aprés 14 jours suivant le traitement de
la demande de garantie, sauf demande expresse du vendeur. Ce dernier point n’est possible qu’en
cas de refus de la demande de garantie.

En cas de réclamation injustifiée, le vendeur doit prendre en charge les frais de transport.

Si Trioliet B.V. a demandé au vendeur certaines piéces, certains assemblages ou certaines
informations pour le retour demandé, mais ne les a pas recus dans les 30 jours suivant la date de la
demande de retour, Trioliet B.V. se réserve le droit de ne pas tenir compte de la réclamation ou de
la rejeter completement.
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4.3. L'utilisation de photos

Des photos peuvent étre jointes en annexe sur le portail de garantie. Elles permettent de clarifier le
vice, de diagnostiquer la panne, d'identifier |'état de la piéce a réparer/remplacer et, par
conséquent, de traiter les demandes. Dans de nombreux cas, |'utilisation de photos peut rendre le
retour de piéces inutile.

4.4. Réparations de garantie retardees

Les réparations de garantie doivent étre planifiées et réalisées au plus vite apres notification a
Trioliet BV. Dans certaines circonstances, il peut étre inévitable de continuer a utiliser la machine
pendant une courte période, par exemple lorsqu'une piéce n'est pas disponible ou que le client
final ne peut pas mettre la machine hors service avant cette date. Il faut alors prolonger la période
(de garantie) de 30 jours. Dans ce cas, le revendeur doit informer Trioliet B.V. par écrit de cette
circonstance particuliére, afin d'éviter que ['utilisation ultérieure de la machine n'entraine le rejet
de la demande de garantie. Ces demandes de garantie sont alors traitées si elles sont encore dans
la période de soumission.

4.5. Demandes de garantie approuvées

Les demandes de garantie approuvées sont signalées par e-mail. Elles se trouvent également sur le
portail avec ’évaluation de la demande. Le vendeur recoit une facture de crédit pour les frais
remboursés. En cas de demande de garantie approuvée, les piéces usagées éventuellement
demandées en retour deviennent la propriété de Trioliet B.V.

4.6. Demandes de garantie refusées

Les demandes de garantie refusées sont signalées par e-mail, elles sont également disponibles sur
le portail. L’évaluation et le motif du refus sont indiqués ici. La décision prise par Trioliet BV, quel
que soit l'objet de la demande de garantie, est définitive et irrévocable, et ['acheteur s'engage a
accepter cette décision.

4.7. Indemnité a verser

Le vendeur n'a pas le droit de compenser le montant des réclamations en sa faveur.

Les demandes de garantie sont traitées comme une question financiére distincte et ne peuvent
étre portées en compte avec des paiements courants.
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5. Notification de retour de pieces

La demande de retour de pieces neuves s’effectue également via le portail de garantie. Il s’agit de
pieces neuves, inutilisées, non endommagées et provenant de Trioliet.

Les pieces que le vendeur souhaite retourner sont saisies sur le portail. Apres l’introduction de la
demande de retour, Trioliet B.V. vous enverra un formulaire ARM (Autorisation de Retour du
Matériel) a ’adresse e-mail que vous avez indiquée.

La ou les pieces que vous souhaitez renvoyer doivent étre marquées avec le formulaire ARM envoyé

afin qu'elles soient clairement identifiables et qu'elles puissent étre traitées sans probleme par
Trioliet B.V.

De méme, lors du retour de nouvelles pieces, il n'est pas prévu de renvoyer les piéces de votre
propre initiative (c'est-a-dire sans formulaire ARM), au risque que des pieces non identifiables
soient perdues et ne soient pas remboursées au final.

Si Trioliet B.V. a demandé au vendeur certaines piéces, certains assemblages ou certaines
informations pour le retour demandé, mais ne les a pas recus dans les 30 jours suivant la date de la
demande de retour, Trioliet B.V. se réserve le droit de ne pas tenir compte de la réclamation ou de
la rejeter completement.

6. Disposition finale

Si une disposition des présentes conditions de garantie est ou devient invalide ou nulle, les autres
dispositions des présentes conditions de garantie n'en seront pas affectées et les autres conditions
de garantie resteront pleinement en vigueur.

Pour cette raison, les parties se rapprocheront le plus possible de la disposition inopérante ou
nulle par une disposition valable correspondant a ’'objet économique de la disposition nulle ou
nulle.
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7. Annexes

Annexe 1 Graphique
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Annexe 2 CONDITIONS DE VENTE ET DE LIVRAISON TRIOLIET B.V.

COMDITIONS DE VENTE ET LIVRAISON TRIOLIET B.V.

Deéposée & 'de Kamer van Koophandel' & les Pays Bas. Seulement applicable pour la Francs

Article 1 : Applicabilite Article 3 : Droits de pro-
1.1. Les présentes condi- priété intellectuelle
fions  s'appliquent & 3.1. A maoins qu'il n'en ait

toutes les offres emises
par Triclist BW., & tous
les contrats signes par
Tricliet B.W. et & fous les
contrats pouvant en dé-
couler. Les conditions de
la partie adverse seront
expressemeant rejetas
sauf accord contraire par
&crit enfre les deux par-
ties.

1.2, Tricliest B.W. utilise
les présentes conditions.
Il est désigné par l=
terme de = prensur
d'ordre =, Le cocontrac-
tant est désigné par l=
terme de « donneuwr
d'ordre =.

1.3, En cas de contradic-
tion entre le contenu du
contrat conclu entre |2
donnmeur d'ordre et le
preneur d'ordre et ces
conditions générales, c=
sont les dispositions de
ce contrat qui
s'appliquant.

Article 2 : Offres

2.1. Toutes les offres sont

sans engagement.

2.2 Le preneur d'ordre
est en droit de partir du
principe que les données,
dessins et sutres docu-
ments lui ayant &t four-
nis par e donneur d'ordre
sont justes et peuvent
servir de base & ses
offres.

2.3ZLes prix mentionnés dans
I'offre sont basés sur une
Ivraison dépar-using,
zex works =, conformé-
ment aux Incoterms
2020. Les prix
s'entendent hors taxes et
conditiocnnement non
COMPris.

24En cas de refus d'uns
offre, le premeur d'ordre
se rézserve le droit de fac-
turer su donneur d'ordre
tous les frais quil a do
engager pour feire son
aoffre.

été convenu suirement
par &crit, le prensur
d'ordre  conserve les
droits d'suteur ainsi gue
fous les autres droits de
proprigté industrielle sur
foutes les offres qu'il a
émises et sur tous les
concepts, illustrations.
dessins, modéles [(fests),
programmes efc. qu'il a
fournis.

Les droits sur les
données mentionnées
dans |z paragraphs pré-
cedent rastent la proprié-
té du preneur d'ordra,
méme =i les frais enga-
gés pour leur élaboration
ont ete factures su don-
neur d'ordre. |l est formel-
lement interdit de copier.
d'utiliser ou de montrer
ces données & des tiers
sans [|'autorisation  ex-
presse préalsble et écrite
du preneur d'ordre. En
cas de fransgression de
cette disposition, le don-
neur d'ordre est rede-
vable d'une amendes de
25 000 € envers le pre-
neur dordre. Cette
amende peut étre exigés
parallélement & une de-
mande de dommages-
intéréts an veriu de la loi.

3.3Le donneur dordre est

fenu de retourner les

donnéas  mentionnées
dans le premier pars-
graphe au prensur

d'ordre  swr simple de-
mande de ce dernier et
dans les delais indigues
par ce dernier, sous
peine d'une amende de
1000 € par jour. Cete
amende peut étre exigés
parallélement & une de-
mande de dommages-
intéréts an veriu de la loi.

Article 4 : Conseils, con-
cepts et materiaux
4.1, Le donneur d'ordre

ne peut exercer aucun
droit sur les conseils et
informations regus de la
part du preneur d'ordre si

4.2

4.3

5.2

ces derniers n'ont pas de
lien direct avec l'ordre.

Le donneur dordre
est responssble  des
plans, calculs et concepts
&lsbores par ses soins ou
N S0n nom ainsi que de
I'sdzptabilité fonctionnellz
des matérisux prascrits
par ses soins oU en son
nom.

Le donneur d'ordre
garantit le prensur
d'ordre contre toute re-
clamation de fiers relative
a |'utilisation des plans,
calculs, concepts, mate-
rigux, échantillons, mo-
déles et autres fournis
par le donneur d'ordre ou
N S0N Nom.

4 4Le donneur d'ordre est en

droit de (faire) examiner,
& ses propres frais et
avant leur traitement, les
matérisux que le prensur
d'ordre -] I'intention
d'utiliser. Tout prejudice
éventuel subi par l2 pre-
neur d'ordre dans ce
cadre sers & la charge du
donneur d'ordre.

4 50ans les catalogues, il-

lustrafions, tableausx, me-
sures et poids et autres
données mentionnées ne
sont pas confraignantes,
excepteé gue elles sont
insé&ré formellement dans
un confrat signés  par
foutes les parties {acqué-
reur et vendeur).

Article 5 : Delai de livrai-
son
5.1.

Le délsi de livraizon
et ! ou la péricde
d'exéoution sont focés par
le preneur d'ordre par
approximation. Le délai
de livraison donné par le
preneur dordre ne peut
jamais  étre  considére
comme délzi fatzl. Le
preneur de commande
n'est pas responsable
pour des dommages en
cas de retard de fivraison
Lors de la fixation du
délai de livrzison et | ou
de la péricde d'exécution,
le preneur d'ordre part du
principe qu'il pourra exe-
cuter la commande dans

Condifions de wenie o Trason Trodked BV, wersion 2

5.3

i4

les circonstances dont il 2
& ce moment connais-
sance.

Le dalai de livraison
et ! ou la péricde
d'exécution entrent en vi-
gueur lorsque les parties
52 sont mises d'accord
sur tous les détails tech-
nigues et commerciaux,
lorsque toutes les don-
neéas et plans définitifs =t
approuvés  nécessaires
sont en la possession du
preneur d'ordre, lorsgue
le paiement (partisl) con-
venu a été recu et lors-
gue les conditions néces-
saires 8 l'exécution de
l'ordre sont sstisfeites.

a.  Si les circonstances
sont  differentes  de
celles connues du pre-
neur d'ordre au moment
ol il a fixe le dalai de li-
vraison et / ou la pé-
ricde d'exscution, calui-
ci peut prolonger le dé-
Iai de livraison et / ou la
période d'exécution de
la péricde de temps né-

cessaire 8 ['exécution
de l'ordre dans ces
nouvelles circons-

tances. Si les activités
ne peuvent pas éfre in-
tégrées dans le calen-
drier du prensur
d'ordre, elles  seront
extcutées dés que ls
calendrier e permetira.
b. En cas de travaux
supplémentaires, lz dé
Isi de livraison et | ou la
période d'exécution
seront  prolongés  de
la pericde de temps
nécessaire pour (faire)
livrer les matériaux =t
pigces et pour exécuter
les travaux
supplémentaires. Si les
travaux
supplémentaires ne pau
went pas étre intégrés
dans le calendrier du
preneur d'ordre, ceux-ci
seront  exécutdés dés
que le calendrier l=
permetira.

c.  Encasde
suspension des
obligations par le
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CONDITIONS DE VENTE ET LIWRAISON TRIOLIET B.V.

Déposée 4 'de Kamer van Koophandel' & les Pays Bas. Seulement applicable pour la France

preneur d'ordre, le délai
de livrzison =t [ ou la
période d'exécution sont
slors  prolongés de s
durée de la suspension.
Si la poursuite des
activites ne peut pas
étre intégrée dans |2
calendrier du prensur
d'ordre, ces activités
seront exsécutées dés que
l2 calendrier le permettra.
d. 5iles conditions
météorologiguas ns
permeatient pas
lexécution des traveux,
le délai de livraison et |
ou la péricde d'exécution
seront alors prolongés de
la période de retard sinsi
provogquée.

55, Un dépassement du
delai de livraison et | ou
de la pericde d'exécution
convenus ne donne en
sucun cas droit & de
guelconguas  dadommis-
gements, & moins qu'il
n'en ait &t& convenu au-
trement par acrit.

Article & Transfert de

risques

8.1. La livraison a lieu
départ-usine, o EX
works »,  conformement

aux Incoterms 2020 ; les
risques des biens sont
transférés au moment ol
l2 preneur d'ordre les met
& la disposition du don-
neur d'ordre.

5.2 En dépit des disposi-
tions du paragraphe pré-
cedent, le prensur d'ordre
et le donneur d'ordre
peuvent comvenir de |a
responsakbilité du preneur
d'ordre pour assurer le
transport. Les risques de
l'entreposage, du char-
gement, du frensport et
du déchargement sont
Egalement dans o= cas &
la charge du donneur
d'ordre. Le donneur
d'ordre  peut s'assurer
contre ces risques.

8.3, 5'il est question d'un
Echange et que le don-
neur d'ordre continue a
utilizer les biens &
&changer dans [lattents

de la livreison des nou-
wegux biens, les nisgques
des biens & é&changer
restent & la charge du
donneur d'ordre jusquau
moment ol il les & remis
au preneur dordre.

Article 7 : Modification de
prix
T Une

augmentation
de facteurs décisifs pour
le priz d'achat se produi-
sant sprés la conclusion
du confrat peut éfre ré-
percutée sur le donneur
d'ordre par le preneur
d'ordre =i l'exécution du
contrat n'est pas achevés
au moment de cette
augmentation.

Le paiement d'une
augmentation de prix
d'achat par le donneur
d'ordre  telle gue celle
mentionnée dans le pa-
ragraphe précedent = lieu
simultanément avec le
paiement de la somme
principale ou le paiement
de lachéance suivante
COMVENUE.

Si le donneur d'ordre
Irvre des biens et gue le
preneur d'ordre est dis-
posé & les utiliser, c=
dernier est autorisé & fac-
furer au maximurn 20 %
du prizz courant des biens
livrés.

Article 8 : Impraticabilité
de I'ordre
B.1. Le premeur d'ordre 5

le droit de suspendre
l'execution de =es obliga-
fions si lors de la conclu-
sion du contrat des cir-
constances imprévisibles
se trouvant hors de sa
zone dinfluence
l'empéchent temporaire-
ment de s'acquitter de
ses obligations.

Dans des circons-
tancas qui n'étaient pas
prévisibles par l'entrepre-
neur et gui échappent &
son confrile, cels signi-
fiz, entre asufres, la cir-
constance que les four-
nisseurs  et'ou  sous-
traitants de |'entreprensur
ne remplissent pas leurs
obligations ou ne les

remplissent pas & temps.
matéo, les framble-
ments de terre, la cyber-
criminalita, la perturbation
des infrastructures nume-
rigues, les incendies, les
Epidémies de maladies
infecticsuses (y compris
les &pidémies et les pan-
deémiss, telles gua =
COVID-18), la perte ou le
wol d'gufils, la perie de
gamme de matigres 2
traiter, les barrages row-
tiers, les gréves ou les ar-
réts de travail, restrictions
& [limporiation ou  su
commerce, guerre, dan-
gerfmenace de guerre ef
catastrophes naturellas.
Le preneur d'ordre
n'est plus habiliteé & sus-
pendre 'scguittement de
55 obligations =i
limpossibilitg  temporairs
persiste depuis plus de
six mois. Le confrat ne
peut &fre résilie qu'a
lissue de cette achéance
et unigquement pour la
partie  des obligations
n'ayant pas encorz &té
observée. Les parties
n'ont alors droit & sucun
dédommagement des
préjudices subis ou & su-
bir & la suite de la résilia-
fion.

Article 3 : Importance des
travaux
8.1, Le donneur d'ordre

doit weiller & obtenir en
temps wvoulu les autorisa-
tions, dispenses et autres
dispositions nécessaires
& l'exécution des travausx.
Le pri¢c des travaux
n'inclut pas :
a. les frais de
terrassement. de
pilotage. de démaolition,
de fondation, de
magonnerie, de
menuisene, de stucage,
de peinture, de
tapisserie, da réparation
ou autres travaux
architectoniques ;
b.  les frais de
raccordement aux
réssaux de gaz, d'eau,
d'électricité  ou  autres
infrastructures ;
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c. les frais engagés
pour  éviter ou  limiter
lendommagement  des
biens présents sur la lisu
ou & proximité du lieu de
travail ;

d. les frais d'évacuation
de matériaux, de
matériaux de consfruction
ou de déchets ;

e les frais de

d?' placement et de

S&jour.

Article 10 : Changements
dans les travaux
10.1.  Des

changements
dans les travaux engen-
drent dans tous les cas
des travaux supplémen-
taires ou des ftravaux
moindres par rapport aux
prévisions lorsgue :

a. il y a modification du
plan, des spécifications
ou du cahier des charges
b, les informations
fournies par le donneur
d'ordre ne correspondent
pas a la raalits ;

c.  une différence de
plus de 10 % survient par
rapport  aux  guantités
estimées.

10.2. Les travaux supple-

mentaires sont calculés
sur la base de la valeur
des facteurs decisifs pour
le priz en wigueur au
moment de la réalisation
de cas fravaux.

Les travaw: moindres par
rapport  aux prévisions
sont calculés sur la base
de la wvaleur des facteurs
decisifs pour le pric en
wigueur au moment de la
conclusion du contrat.

10.3. 5i le solde des tra-

wvaux moindres par rap-
port aux prévisions est
supérieur & celui des tra-
vaux supplémentaires, le
preneur dordre est habili-
t&, au momeant de la fac-
furation définitive, & factu-
rer au donneur d'ordre 10
% de la différence antre
ces deux soldes. Cetfte
disposition ne s'appligue
pas aux travau: moindres
par rapport aux  prévi-
sions qui sont la consé-
guence dune demande
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de la part du prensur a. le donneur d'ordre a étant la conseguence di- d. Des répercussions

d'ordre.

Article 11 : Exécution des
travaux

11.1. Le donneur d'ordre

doit veiller & ce que |z
preneur d'ordre  puisse
exécuter ses  fravaux
sans étre dérangé et su
moment convenu et quiil
dispose & cet effet des
approvisionnements et
équipements nécessaires
suivants :

- gaz, eau et électricita ;

- chauffage ;

- local  d'entreposage
fermant a cle et sec ;

- equipement prescrit sur
lz base de la legislation
sur les conditions de
travail.

11.2. Le donneur d'ordre

est responsable de tout
préjudice consécufif & la
perte, su wol, & la des-
fruction par fau ou &
lendommagemeant, sur
les biens du prensur
d'ordre, du donneur
d'ordre et [ ou de tiers,
tels des oufils ef maté-
rigu destines a
lexacution des frevaux
s& trouvant sur le lieu
d'exécution des activités
ou sur un autre liew con-
WEMU.

11.3.  5ile donneur d'ordre

ne sacquitte pas de ses
cbligations mentionnees
dans les paragraphes
précedents et si cela en-
traine un retard dans
lexacution des activites,
ces activités seront alors
exécutées dés qua |2
donneur d'ordre  pourra
satisfzire & toutes ses
obligations et que le ca-
lemdrier du prensur
d'ordre le permetira. Le
donneur d'ordre est res-
ponsable de fous les pré-
judices en découlant pour
le prenaur d'ordre.

travaux
12.1. Les travaux sont
considérés  comme  ré-

ceptionnés lor gue:

approuve les travaux ;

b. les travaux sont mis
en service par le donneur
dordre. Si le donneur
d'ordre ne met en sarvice
gu'une partie des

fravawe, cette partie est
slors considérée comme
étant réceptionnés ;

c. le preneur d'ordre a
zvizé le donneur d'ordre
par écrit de I'schéwament
des travaux et ce dernier
n's pas fait savoir par
écrit dans un délzi de 14
jours aprés I'svis du
preneur d'ordre sl
approuvait ou non  les
fravaw:

d.  le donneur d'ordre
refuse d'approuver les
fravawe sur la base de
vices mineurs ou
d'eléements  manguants
pouvant &fre réparés ou
liwrés dans  un  délai
mazirmal de 30 jours et ne
faisant pas obstacle & la
mise en service.

12.2. En cas de refus de

la  part du donneur
d'ordre d'approuver les
travaux, celui-ci est alors
fenu d'en aviser le pre-
neur d'ordre par écrit en
indiguant les raisons de
son refus.

12.3. En cas de refus de

la  part du donneur
d'ordre d'aspprouver les
fravauwe, il doit alors eauto-
riser le preneur d'ordre &
proceder & une nouvells
Ivraison des fravaws. Les
dispositions de cet article
s'appliqguent de fagon
analogue a la nouvelle li-
VTEISON.

12.4. Le donneur d'ordre

garantit le prensur
d'ordre contre touts ré-
clamation de tiers pour
un dommage subit sur
des parfies des tfravaux
non réceptionnées cause
par I'utilisation de parties
des travaux déjd récep-
tionnées.

Article 12 : Réception des Article 13 : Responsabilité
13.1. Le prenewr d'ordre

n'est responsable gue
des dommages subis par
l2 domneur d'ordre et

13.2. Lorsgu'au

recte et exclusive d'une
faute imputable au pre-
neur d'ordre.  Toutefois,
seuls les dommages pour
lesquels l= prensur
d'ordre est assuré cu au-
rait raisonnzblement dd
Etre assure seront pris en
considération pour unes
indemnisation.

maoment
de la conclusion de ce
contrat il n'est pas pos-
sible pour le prensur
d'ordre, ou pas possible &
des conditions  raison-
nables, de souscrire &
UNEe SSSUrEnce  Ccomme
mentionnée danz le pa-
ragraphe précédent, ou
plus tard de prolonger
cefte assurance & des
conditions  raisonnables,
lindemnisation du dom-
mage se limite alors au
montant facture par le
preneur d'ordre pour le
contrat en question [hors
Taxes).

133 Mentrent pas en

ligne de compfe pour une
indemnisation

3. les dommages fels
par exemple las
dommages causas par la
stagnation et ke mangue
& gagner ; le donneur
d'ordre  doit  s'assurer
contre ces dommages s'il
le souhaite.

b.  les dommages dits
de «surveillance ». |
s'agit entre autres de
dommages causeés par
lexecufion des fravaux
ou durant cetie derniére &
des biens faizant
I'objet de fravaw: ou se
frouvant & proximité du
ligu ou les travaux sont
exécutés: le  donmeur
d'ordre  doit  s'sssurer
contre ce dommage s'il le
souhaite.

c.  les dommages
causés & dessein ou par
suite d'une faute
grossiére par des
auxilisires ou des
subalternes non
dirigeants  du
d'ordre.

pransur
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13.4. Le

en degats, guoi quil
armive

prensur
d'ordre n'est pas respon-
sable de dommage swr
du matériel fourni par le
donneur d'ordre ou en
son nom engendré par
una exécution non cor-
recte du fraitement. Sur

demande du donnewr
d'ordre, le prensur
d'ordre  exécutera de
nouveau  le  trafement

aver le nouveau matariel
liwré par le donneur
d'ordre, ca mistériel &tant
& la charge de c= darnier.

13.5. Le domneur d'ordre

garantit le prensur
d'ordre contre toute ré-
clamation de tiers pour
cause de responsabilite
du fait de produit 2 Ia
suite d'un défaut constaté
sur un produit livre par le
donneur dordre & un tiers
et =& composant (en par-
tie) de produits =t | ou
matérisuz  livrés par e
preneur d'ordre.

Article 14 : Garantie
14.1. Le preneur d'ordre

se porte garant de la
bonne exécution des tra-
wvaws convenus durant
une pérode de douze
maois aprés la livraison
(réception).

14.2.  5i les travaux con-

venus consistent en la
prise en charge de tra-
vaux, le preneur d'ordre
se porte garant. pour la
période mentionnée dans
le paragraphe precadent,
de la bonne gualité de la
construction livree et du
matérigu utilisé, & condi-
tion quil ait eu la liberte
de choisir ce matériau.

Sl savére que Ia
construction livrée et / ou
le matériau  utilisé ne

sont pas comects, le
preneur d'ordre

procédera & leur
réparation ou & lewr
remplacement. Les
parties réparées ou
remplacéas par le
preneur d'ordre  donent
lui étre enwvoyées franco
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de port. Le démontage et du montage durant la pe- o Aucune garantie 17.3. Quelles gue soient
le2 montage de ces parties ricde mentionnée dans le n'est accordée sur e les conditicns de paie-
ginsi  gue les  frais premier paragraphe. contréle =t/ ou la ment convenues, le don-
Eventuels da Sl 5 avere que réparation des biens du neur d'ordre est tenu, & la
déplacement et de s&jour linstallation et / ou le donneur d'ordre. demande du  prensur

14.3.

14.4,

14.5.

sont & |z charge du
donneur d'ordre,

Si les travaux con-
wenus consistent {en par-
tie} a fraiter du matériau
fourni par le deonnewr
d'ordre, le prensur
d'ordre se porie alors ga-
rant de la bomne gualite
du traitement exécuté du-
rant la péricde mention-
néa dans le premier pa-
ragraphe.

'l s'avére qu'un
traitement n'as pas &té
comectement exacute, le
prenaur d'ordre doit, &
son chaoix

- procéder & un nowvesyu
traitement. Le donneuwr
d'ordre doit alors livrer un
nouveay materiau  pour
son propre compte ;

- reparer le défaut. Le
donneur d'ondre doit alors
retourner le matérisu au
preneur d'ordre franco de
port ;

- &tablir un aveoir au profit
du donneur d'ordre pour
le montant correspondant
facture.

Si les travaux con-
wenus consistent en la -
wraison d'un bien, le pre-
neur d'ordre se porters
garant de la bonne gual-
té de ce bien durant la
période mentionnée dans
= premier paragraphe.
'l s'avére que la
livraison n'a pas &té de
bonne gualité, |2 bien doit
étre retourné au prensur
d'ordre franco de port Le
preneur dordre  swra
ensuite le chob: entre -

- réparer le bizn ;

- remplacer le bien :

- &tablir un aveoir au profit
du donneur d'ordre pour
le montant correspondant
facturé.

Si les travaux con-
wenus consistent (en par-
tie} & installer =t / ou &
maonter un bien livré, le
preneur d'ordre se porte
garant de la bonne guali-
té de linstallation =t [ ou

14.8.

14.7.

14.8.

14.8. a.

montage n'ont pas été
comectement  effectués,
la prensur d'ordre devra
alors corriger le vice. Les
éventuels frais de
déplacement et de séjour
sont & la charge du
donmeur d ordre.

La garantie d'usine
s'applique =ux &léments
pour lesquels le donneur
d'ordre =t le prensur
d'ordre l'ont expressé-
ment convenu par écrit
i le donneur dordre &
eu locoasion de prendre
connaissance du contenu
de la garantie d'usine,
celle-ci =& substituera &
la garantie sccordee sur
la base de cet article.

Le donneur d'ordre
doit dans fous les cas
donner la possibilité au
prensur d'ordre de réps-
rer un vice éventusl ef /
ou de proceéder & un nou-
veau fraitement.

Le donneur d'ordre
ne peut recourir & la gs-
rantie qu'aprés s'éfre ac-
quittd de toutes ses obli-
gations envers le prensur
d'ordra.

Aucune garantie
n'est sccordée dés e
moment oU des défauts
résultent :

- d'une usure normals ;

- d'une utilisation
incomecte ;

- d'une maintenance
rezlizee de fagon
incomrecte ou d'une
maintenance non reéalisée
-de linstallation, du
maontage, d'une
modification  ou  d'une
réparation effactués par
le domnewr dordre ou
par des fiers.

b.  Aucune garantie
n'est sccordes sur les
biens livrés gui n'étaient
pas neufs au moment de
la livraison ou sur des
biens prescrits par le
donneur d'ordre ou des
biens livrés par ce dernier
ou 2N Son nom.

Article 15 : Réclamations
Le donmeur d'ordre ne peut
plus invoguer de vice dans la
livraison s'il n'a pas formulé
de réclamstion écrite &
I'zdresse du preneur d'ordre
dans un délai maximal de
quatorze jours suivant la
date & laguelle il & constaté
le wvice ou surait raisonna-
blement di le constater.

Article 16 : Biens non ré-
ceptionnés

Les biens m'ayant pas &t
réceptionnés aprés
I'expiration du délai de livrai-
son restent jusgu’s B8 mois a
la disposition du donneur
d'ordre. Les biens nom re-
ceptionnés sont entreposés
aw: risques et aux frais du
donneur d'ordre. Le prensur
d'ordre est & tout moment
habilité =] invoquer
I'spplicabilité de larticle 8 -
80 du Code civil néerlandsais.

Article 17 : Paiement

17.1. Le paiement doit
étre effectué dans le lieu
d'établissement du pre-
neur d'ordre ou sur Fun
des comptes deésignés
par le preneur d'ordre.

17.2. A moins gu'il n'en ait
&té convenu sutrement,
les conditions de paie-
ment sont les suivantes :
s les achats 8u
comptoir sont payés au
comptant ;
b. en cas de paiement
Echelonné -
- 40 % du prix total au
moment de la passation
de Nordre ;
- 50 % du prix total aprés
apport des matdriaux ou
aprés la réception des
travauwx lorsque la
livraison du  matériau
n'est pas inclue dans
lordre ;
-10 % du prix total au
moment de la réception ;
c.  dans tous les autres
cas, sous les trente jours
gui suivent la date de
facturation.
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17.4.

17.5.

17.8.

d'ordre et & son apprécis-
tion, de constituer des
garanties suffisantes pour
lz2 paiement Si le don-
neur d'ordre ne satisfait
pas a cette demande
dans les délais fizés, il
est  immadistement en
défaut. Dans un tel cas.
l2 preneur dordre est
alors habilité a rasilier l=
contrat et & réclamer au
donneur d'ordra
lindemnisation des pré-
judices gu'il a subis.

Tout droit du don-
neur d'ordre & compenser
ses créances sur le pre-
neur d'ordre est exclu.
sauf en cas de faillite du
preneur d'ordre ou lors-
gue [assainissement ju-
diciaire des dettes
s'applique & ce dermier.
Dans les cas sui-
vants, la totalte de la
créance est immeédiate-
ment exigible lorsgue -

& un délai de paiement
est dépassa ;

k. le donneur d'ordre a
éte daclaré en faillite, =1l
demande um sursis de

paiement ;

c.  les biens ou
créances du  donneur
d'ordre font robjet
d'une saisie ;

d. le donmeur d'ordre
(société) est dissous ou
liquide ;

e le donmeur d'ordre
{personne physigue) fait
la demande d'autorisation
d'assainissement
judiciaire de ses dettes.
est placé sous curatellz
ou décéde.

Si le paiement com-
plet n'a pas été effectus
dans les délais convenus,
le donneur dordre est
immadiatemeant rede-
vable d'intéréts envers |z
preneur d'ordre. Le tawux
dintérét est d= 12 % par
an, restant toutefois egal
au taux dintérét légal si
ce demier est supérisur.
Dans le calcul des inté-
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réis, unie partie de mois
est considérés comme un
maois entier.

17.7.  5i le paiement com-
plet n'a pas &té effectus
dans les délais convenus,
l2 donneur d"ordre est re-
devable envers le pre-
neur d'ordre de fous les
frais extrajudiciairas.
aveC um minimum de
75,00 €.

Les frais sont caloulés
sur la base du tablesu
suivant :

Sur les 3 000 premiers €
15 %

De3000ac000E

10 %

De & 000 2 15 000 €
3%

De 15 000 & 80 00D €
5 %
Au-celd
3%

3i le montant des frais
extrajudiciaires

de GO0 000 £

effectivement  engagés
excéda celui izsu  du
calcul précédent, les frais
effectivement  engagés

seront alors exigibles.
17.8. Si dans une procé-
dure judiciaire ke juge sta-
fue en faveur du prensur
d'ordre, tous les frais en-
gagés par ce dernier
dans le cadre de cette

procédure sont & s
charge du donneur
d'ordre.

Article 18 Reéserve de

propriété et droit de gage
121,  Apres la livraison, l=
preneur d'ordre  reste
propriétaire des biens fi-
wrés aussi longtemps gue
le donneur d'ordre :
a. neglige ou nagligera

de s'acquitter de ses
obligations  entiérement
découlant du  présent

contrat ou de confrats
similaires ;

k. ne peie pas ou ne
paiera pas les activités
exécutées ou & execufer

dans le cadre de fels
contrats ;
2. n's pas paye des

créances qui découlent
de la non exécution des
contrats  susmentionnés
telles qgue dommages.

COMDITIONS DE VENTE ET LIVRAISON TRIOLIET B.V.

amendes,  intéréis =t
frais.
18.2.  Aussi longtemps

guun droit de proprieté
repose sur les biens i
vres, ke donneur d'ordre
n'est pas autorizé & les
grever d'un droit quelk
conque  sutrement gue
dans le cadre normal de
ses activités profession-
nelles.

18.3. Aprés avoir invogué
sa réserve de proprigts,
l2 preneur d'ordre est ha-
bilité & reprendre les
biens livrés. Le donneur
d'ordre sutorize le pre-
neur d'ordre & pénétrer
dans |z lieu ol ze trou-
vent cas biens.

18.4. 5i le prensur d'ordre
ne peut pas invoguer sa
réserve de  propriete
parce gue les biens lvrés
sont meélangés, déformes
ou incorporés, le donneur
d'ordre est alors tenu de
donner en gage les biens
nouvellement  constitués
au preneur d'ordre.

Article 19 : Resiliation du

contrat

Si l2 donneuwr d'ordre sou-

haite résilier le contrat sans

qu'il soit question de negli-
gence de la part du prenseur
d'ordre et si ce demier ac-
cepte, le contrat est alors ré-
siligé avec leur consentement
mutuel. Dans ce cas, le pre-

neur dordre a droit a

lindemnisation de tous les

dommages EConomigues
subis tels que perte, mangue

& gagnier et freis engagés.

Article 20 : Droit applicable

et juge compétent

20.1.  Le droit nésrlandais
est applicable.

202, La Convention de
Vienne (C.15.G) n'est
pas applicable ; il en va
de méme pour tout sutre
réglement  international
dont I'exclusion est aufo-
riséa.

20.3. Tout différend sera
porté devant le juga civil
néarlandais  compétent
dans = lieu
d'établissement du pre-
neur d'ordre, sauf si cela

est contraire aux lois im-
peratives. Le  prensur
d'ordre est habilité a dé-
roger a cafte régle et &
appliquer les régles l&-
gales en matiére de
compétenca.

20.4. Les parties peuvent
convenir  d'une  suire
forme de réglement des
differends. comme par
exemple l'arbitrage ou la
mediation.

Article 21 : Vente et livrai-
son par linternet

Les données qui enregistrent
les  marchandises livrées,
telles que les donnees sur le
fonctiocnnement de la livrai-
=son et la performance de |a
livraison. apparfiennent &
l'entrepreneur. Sauf conven-
tion contraire, le client n'a
sucun droit sur ces donnéas,
tel que, par exemple, un
droit d'aceés, de consultation
ou de transfert.

Le contractant ne peut wtili-
ser les données viséas au
paragraphe 1 du prasent ar-
ticle qu'aux fins suivantes :
a. Optimisation de laricla -
wré, ce gui implique de
s'assurer gue cet  article
fonctionne aussi bien gue
possible ;

b. Développemant de nou-
veaw: arficles ou dévelop-
pemant ultéreur darticles
existants de la gamme de
l'entrepreneur ;

¢. Feire des comparaisons
avec des arlicles que l'en-
trepreneur & fournis &
d'autres clients pour une op-
timisation encore meilleurs
des  arficles  fournis  aux
clients ;

ré. Service et enfretien pos-
sibles.

Le contractant n'est pas res-
ponsable des dommages ré-
sultant de 'endommagement
ou de la perte de donnéss,
de lindisponibilité des don-
nées ou des décisions fon-
dées sur les donnéas.
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